A Dakazatem a maior preocupacdo em garantir a qualidade dos seus produtos e servicos. Com uma preocupagdo constante
e totalmente focada nas necessidades do cliente, trabalha de forma a melhorar e garantir, em todos os momentos, a sua
total satisfacdo.

Caso ndo esteja satisfeito com a sua compra, o Cliente pode solicitar a troca por produto equivalente/outro ou devolugdo
num prazo de 7 dias Uteis a partir da compra/entrega, tendo em conta as seguintes condicdes:

 Apresentacdo do taldo de compra;
» Oprodutodeve estar em perfeitas condi¢des de venda e com a sua embalagem original intacta;

» O produtondo pode apresentar sinais de utilizacao ou montagem, mantendo todos os seus acessorios e manual de
utilizacao;

» Os custos extra serdao sempre assumidos pelo cliente, mesmo que o pedido se tenha realizado durante uma
promocao de entrega gratuita.

N3o se aceitam trocas/devolugdes dos seguintes produtos:
a) Mobilidrio de exposicao;
b) Produtos vendidos com desconto, devido a defeitos/desgaste em loja;
c) Grandes Eletrodomésticos e Som e Imagem.
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